
Сведения о способах получения консультаций по вопросам соблюдения 

обязательных требований 

 

Консультирование может осуществляться должностным лицом 

контрольного органа как в устной форме по телефону, посредством видео-

конференц-связи, на личном приеме, в ходе проведения профилактического 

мероприятия, контрольного мероприятия, так и в письменной форме. 

Консультирование в устной и письменной формах осуществляется по 

следующим вопросам, связанным: 

- с организацией и осуществлением муниципального контроля; 

- с порядком осуществления контрольных мероприятий, 

установленных решением Воронежской городской Думы от 27.10.2021 

№ 312-V "Об утверждении Положения о муниципальном контроле в области 

охраны и использования особо охраняемых природных территорий местного 

значения на территории городского округа город Воронеж"; 

- с порядком обжалования действий (бездействия) должностных лиц, 

уполномоченных осуществлять муниципальный контроль; 

- с получением информации о нормативных правовых актах (их 

отдельных положениях), содержащих обязательные требования, оценка 

соблюдения которых осуществляется в рамках контрольных мероприятий; 

- по иным вопросам, относящимся к компетенции контрольного органа. 

По итогам устного консультирования информация в письменной форме 

контролируемым лицам и их представителям не предоставляется. 

Контролируемое лицо вправе направить запрос о предоставлении 

письменного ответа в сроки, установленные Федеральным законом от 

02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации". 

Консультирование в письменной форме осуществляется в следующих 

случаях: 

- контролируемым лицом представлен письменный запрос о 

предоставлении письменного ответа по вопросам консультирования; 

- за время консультирования в устной форме предоставить ответ на 

поставленные вопросы невозможно; 

- ответ на поставленные вопросы требует дополнительного запроса 

сведений от органов государственной власти, органов местного 

самоуправления, организаций и иных лиц. 

Контрольный орган осуществляет учет консультаций, который 

проводится посредством внесения соответствующей записи в журнал 

консультирования в электронном виде, форма журнала утверждается 

постановлением администрации. 



При осуществлении консультирования должностное лицо 

контрольного органа обязано соблюдать конфиденциальность информации, 

доступ к которой ограничен в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

В ходе консультирования не может предоставляться информация, 

содержащая оценку конкретного контрольного мероприятия, решений и 

(или) действий должностных лиц контрольного органа, иных участников 

контрольного мероприятия, а также результаты проведенных в рамках 

контрольного мероприятия испытаний. 

Информация, ставшая известной должностному лицу контрольного 

органа в ходе консультирования, не может использоваться контрольным 

органом в целях оценки контролируемого лица по вопросам соблюдения 

обязательных требований. 

В случаях поступления в течение календарного года однотипных (по 

одним и тем же вопросам) обращений контролируемых лиц и их 

представителей консультирование осуществляется посредством размещения 

на официальном сайте администрации в сети Интернет письменного 

разъяснения, подписанного уполномоченным должностным лицом 

контрольного органа. 

Консультации проводятся управлением экологии администрации во 

вторник, четверг с 14.00 до 16.00 (телефон: (473) 228-31-82; 

местонахождение: 394018, г. Воронеж, ул. Плехановская, д. 8; адрес 

электронной почты: ecoupr@cityhall.voronezh-city.ru). 


